
COMMENCEZ PAR IDENTIFIER VOTRE SITUATION PARMI LES OPTIONS SUIVANTES (A OU B) : 

Le service de Wifi 360 n’est pas 
encore installé à la maison et vous 

attendez la visite du technicien de la CCAP. 

A

Le service de Wifi 360 est déjà activé à  
votre domicile et vous faites la configuration  

de l’application par vous-mêmes. 
Suivez ce guide étape par étape.

B

L’application CCAPWifi360 
Comment ça fonctionne?

Avant la visite du technicien à la maison, téléchargez 
l’application CCAPWifi360 sur votre téléphone mobile. 
Rendez-vous dansl’App Store ou sur Google Play. 

Une fois téléchargée, vous êtes prêts à la configurer. 
Demandez au technicien qui sera sur place de vous 
accompagner au moment de l’installation. 

Téléchargez l’application 
en cherchant CCAPWifi360 
dans l’Apple Store ou sur 
Google Play.

Cliquez sur le bouton
Commençons maintenant
au bas de l’écran.

Entrez vos informations  
d’inscription. Le mot de passe  
que vous inscrivez sera celui  
pour vous connecter à  
l’application. 
Note : 
Veuillez attendre au moins
5 minutes après que votre 
routeur soit fonctionnel
avant de passer à  
l’étape 4.

Scannez le code QR de votre 
appareil et suivez les étapes  
de configuration. On vous 
demandera d’autoriser 
l’application pour utiliser votre 
caméra. Pointez votre caméra  
sur l’étiquette contenant le code  
QR qui se trouve au bas de  
votre routeur ou sur le collant  
qui se trouve sur la boite de  
votre appareil. Si vous utilisez  
un appareil Gigacenter, il se peut  
que le code QR se trouve  
en dessous du pied.

Choisissez un nom pour votre
réseau et créez un mot de passe.
•   Le nom du routeur sera 
     utilisé dans l’application.
•   Le nom du réseau (SSID) 
     sera ce que vous utiliserez 
     pour votre connexion sans fil.
•    Sélectionnez un mot de 
     passe pour votre réseau 
     sans fil. Si vous ne voulez 
     pas le  changer sur tous les 
     appareils de votre résidence, 
     utilisez  celui de votre réseau 
     existant et le mot de passe 
     de votre routeur actuel. 

Bravo! Vous êtes maintenant prêt  
à utiliser l’application. 
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Options disponibles

 Établir une priorité réseau et un horaire 

Permet d’établir une priorité à certains appareils  
sur le réseau en fonction du trafic* ou des appareils  
et d’établir un horaire selon les heures et les jours  
de la semaine. 

*La priorité de trafic hiérarchise les activités effectuées sur le réseau 
Internet. Ex. : Travail – Jeux – Navigation Web. 

Ajout de restrictions  

Possibilité de restreindre l’accès à du contenu  
pour des appareils en particulier. 
Les restrictions peuvent être regroupées par  
catégorie ou peuvent s’adresser à une application  
ou un site en particulier. 

Rendez-vous dans le profil de la personne et  
cliquez sur Restrictions pour bloquer certains accès.  

VOUS AVEZ DES JEUNES À LA MAISON? 
AYEZ LA CONSCIENCE TRANQUILLE EN AJOUTANT L’OPTION Parents +  

Communiquez avec nous pour vous abonner au service de contrôle parental avancé.

Ex. : En semaine, prioriser les appareils  
du travail plutôt que les jeux vidéo.  

Votre connexion Internet sera donc utilisée  
à son plein potentiel. 

Comment faire?  
1.  À partir du tableau de bord principal, cliquez sur  
 Mon réseau et sélectionnez votre réseau primaire. 
2. Cliquez sur le dernier onglet de la liste Priorité réseau. 
3.  Activez le bouton Mes priorités.
4. Choisissez entre Établir de nouvelles priorités  
 de trafic ou Définir les priorités des appareils. 

La barre d’outils vous permet de  
créer des expériences uniques et  
des paramètres personnalisés pour  
trois catégories : Personnes, Pièces  
et Objets/appareils. 

Le bouton Réglages vous permet de 
personnaliser l’application allant des 
codes de sécurité aux alertes. 

Le bouton + vous permet d’ajouter  
des personnes, définir des pièces, 
connecter des appareils et créer des 
réseaux secondaires (ex. : réseau invité).  

TABLEAU DE BORD ET FONCTIONS PRINCIPALES

Ex. : Bloquer le contenu à  
caractère violent sur la tablette 

qu’utilise votre petit Elliot 
qui a 7 ans. 

L’onglet Mon réseau vous permet 
de vérifier rapidement l’état de votre 
connexion à Internet. 

En attribuant les appareils connectés  
au réseau à des individus, avec l’onglet 
Personnes, vous pouvez surveiller leur 
utilisation, mettre Internet en pause,  
fixer des limites de temps, etc. 

L’onglet Pièces vous permet de regrouper  
les objets par emplacement dans votre  
maison avec les lieux. L’onglet Objets vous donne une liste de  

tous les appareils connectés au réseau.  
En accédant à un appareil, vous aurez  
accès aux statistiques d’utilisation, à la  
possibilité de mettre Internet en pause, à  
définir des priorités d’activité et plus encore. 
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